








IV.
CÂU CHUYỆN THƯƠNG HIỆU
VÀ HÌNH ẢNH NHẬN DIỆN MỚI



ĐỊNH HƯỚNG CHUYỂN ĐỔI NHẬN DIỆN THƯƠNG HIỆU



LOGO ICON



Tài chính
Tích cực
với AI
Hình ảnh mới của Công ty CK Thành Công, một cú chuyển mình từ 
Công ty Chứng khoán Truyền thống đến hình ảnh Công ty Công nghệ 
Tài chính hướng đến Người dùng Đại chúng

TCSC tin rằng, một tương lai mới tích cực hơn được mở ra từ tiềm năng 

tài chính bền vững và sức mạnh công nghệ cùng nhau sáng tạo và kết 

nối. Đó là động lực cho hành trình kiến tạo thế giới tốt đẹp hơn, mang 

đến những trải nghiệm sinh động và hữu ích cho đời sống con người 

trong kỷ nguyên mới của internet. 



TCSC LÀ THƯƠNG HIỆU CỦA CÔNG TY VỚI CÁC NHÓM SẢN PHẨM TRỢ 
THỦ TÀI CHÍNH





CÂU CHUYỆN THƯƠNG HIỆU

Ngành tài chính đang trải qua sự chuyển đổi mạnh mẽ, với sự bùng nổ của công nghệ, 
số hóa và nhu cầu đầu tư ngày càng gia tăng. Thị trường chứng khoán và các sản 
phẩm tài chính trở nên dễ tiếp cận hơn, mở ra nhiều cơ hội nhưng cũng đặt ra thách 
thức trong việc lựa chọn kênh đầu tư an toàn, minh bạch và hiệu quả.

Trong bối cảnh đó, người trẻ (Gen Z) đang trở thành nhóm khách hàng tiềm năng lớn 
trong lĩnh vực tài chính, với tư duy chủ động và nhu cầu đầu tư ngày càng mạnh mẽ. 
Khác với thế hệ trước, họ không chỉ tiết kiệm mà còn tìm kiếm cơ hội đầu tư từ sớm, 
hướng đến tự do tài chính. 

Thế hệ Gen Z dần thay đổi góc nhìn về tài chính cá nhân, ưu tiên trải nghiệm tích cực và 
lối sống hết mình nhưng vẫn cân đối tài chính bền vững cho tương lai. Tìm kiếm các 
giải pháp đầu tư đơn giản, cá nhân hóa và minh bạch.

Công nghệ và mạng xã hội là kênh tiếp cận chính, giúp họ nhanh chóng tiếp thu kiến 
thức tài chính, đồng thời cộng đồng đầu tư đóng vai trò quan trọng trong việc chia sẻ 
kinh nghiệm và tạo niềm tin.

 Trong bối cảnh này, một nền tảng tài chính thông minh, dễ tiếp cận và hỗ trợ chuyên 
sâu chính là điều người trẻ cần để xây dựng tương lai tài chính vững chắc và tích cực.

Tình huống Thị trường
Nhiệm vụ Nhãn hàng
Đối tượng Chiến lược
Nhu cầu tiềm ẩn
Lợi ích Thương hiệu
Điểm khác biệt
Tính cách Thương hiệu
Chiến lược Thông điệp Truyền thông



CÂU CHUYỆN THƯƠNG HIỆU

Hướng đến Tương Lai Tài Chính Tích Cực

Cuộc sống tích cực, tươi đẹp không tự nhiên mà đến, mọi quả ngọt đều 
khởi nguồn từ nền tảng vững chắc, phát triển và lan toả, tài chính và 
tương lai lạc quan cũng vậy.

Tại TCSC, chúng tôi tin rằng một tương lai tài chính tích cực không chỉ là 
việc gia tăng tài sản, mà còn là khả năng kiểm soát tài chính thông minh, 
bền vững và chủ động trong mọi quyết định đầu tư. Trên hành trình ấy, 
TCSC luôn đồng hành, mang đến các giải pháp tài chính ưu việt giúp 
bạn tận hưởng cuộc sống lạc quan,

TCSC – Hướng đến Tương Lai Tài Chính Tích Cực, đồng hành cùng bạn 
trên mọi bước đường.

Tình huống Thị trường
Nhiệm vụ Nhãn hàng
Đối tượng Chiến lược
Nhu cầu tiềm ẩn
Lợi ích Thương hiệu
Điểm khác biệt
Tính cách Thương hiệu
Chiến lược Thông điệp Truyền thông



CÂU CHUYỆN THƯƠNG HIỆU

Người trẻ (22 - 35 tuổi) có thu nhập ổn định và mong muốn tối ưu hóa tài 
chính cá nhân. 

Những cá nhân có tư duy chủ động về tài chính, tìm kiếm cơ hội đầu tư để 
gia tăng tài sản thay vì chỉ tiết kiệm thụ động.  Theo đuổi tự do tài chính, và 
cuộc sống trải nghiệm tích cực.

Nhóm đối tượng  có hiểu biết về công nghệ, thích ứng nhanh với nền tảng tài 
chính số, mong muốn trải nghiệm đầu tư tiện lợi và cá nhân hóa.

Họ không chấp nhận rủi ro mù quáng, mà tìm kiếm thông tin, dữ liệu đáng tin 
cậy trước khi đưa ra quyết định tài chính.

Coi trọng sự minh bạch, an toàn và hiệu quả trong đầu tư, nhưng vẫn muốn 
giữ được sự linh hoạt và kiểm soát tài chính theo phong cách riêng.

Tình huống Thị trường
Nhiệm vụ Nhãn hàng
Đối tượng Chiến lược
Nhu cầu tiềm ẩn
Lợi ích Thương hiệu
Điểm khác biệt
Tính cách Thương hiệu
Chiến lược Thông điệp Truyền thông



CÂU CHUYỆN THƯƠNG HIỆU

Tình huống Thị trường
Nhiệm vụ Nhãn hàng
Đối tượng Chiến lược
Nhu cầu tiềm ẩn
Lợi ích Thương hiệu
Điểm khác biệt
Tính cách Thương hiệu
Chiến lược Thông điệp Truyền thông



CÂU CHUYỆN THƯƠNG HIỆU

Tình huống Thị trường
Nhiệm vụ Nhãn hàng
Đối tượng Chiến lược
Nhu cầu tiềm ẩn
Lợi ích Thương hiệu
Điểm khác biệt
Tính cách Thương hiệu
Chiến lược Thông điệp Truyền thông

Functional Benefit

Giúp người trẻ tiếp cận,  quản lý tài chính dễ dàng với các công cụ đầu tư thông minh, đơn giản và cá 
nhân hóa thông qua TCSC Wealth-  Nền tảng chiến lược ứng dụng AI trong Tư Vấn Quản trị Tài sản.

Cung cấp giải pháp đầu tư linh hoạt, tối ưu lợi nhuận, giúp vừa tận hưởng cuộc sống vừa đảm bảo tài 
chính vững bền thông qua TCSC Futures - Nền tảng đầu tư chứng khoán chuyên nghiệp và Phái sinh.

Kết nối, xây dựng cộng đồng đầu tư minh bạch, tin cậy thông qua TC247 - Nền tảng cho Môi giới nhằm 
cung cấp các Công cụ AI giúp Môi giới quản trị và chăm sóc khách hàng hiệu quả hơn.

Emotional Benefit

Sống trọn vẹn, không lo lắng: Người trẻ có thể tận hưởng những trải nghiệm đáng giá mà vẫn yên tâm về 
tương lai tài chính.

Tự tin, tự do tài chính: Họ có thể ra quyết định tài chính một cách chủ động, thông minh và không bị ràng 
buộc.

Cảm giác an toàn & kiểm soát: Họ biết rằng mình có một nền tảng đáng tin cậy giúp cân bằng giữa tận 
hưởng hôm nay và vững chắc ngày mai.
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Tình huống Thị trường
Nhiệm vụ Nhãn hàng
Đối tượng Chiến lược
Nhu cầu tiềm ẩn
Lợi ích Thương hiệu
Điểm khác biệt
Tính cách Thương hiệu
Chiến lược Thông điệp Truyền thông

Hệ sinh thái AI toàn diện trong tài chính

Khác biệt cốt lõi: AiMÊ VN không chỉ là một công cụ AI tài chính – đây là một hệ sinh 
thái AI toàn diện, kết hợp trí tuệ nhân tạo với sự cá nhân hóa để giúp mọi người đầu 
tư, quản lý tài sản và tối ưu tài chính theo cách đơn giản và thông minh nhất.

Tư vấn thông minh, cá nhân hóa theo thời gian thực: 
AiMê không chỉ cung cấp dữ liệu mà còn phân tích, tư vấn chiến lược đầu tư phù 
hợp với từng cá nhân, giúp người dùng ra quyết định nhanh và chính xác hơn.

 Tự động hóa và tối ưu hóa trải nghiệm người dùng: 
Tận dụng sức mạnh AI để tự động hóa quản lý tài sản, tối ưu chiến lược đầu tư mà 
không cần chuyên môn sâu, giúp mọi người đều có thể tiếp cận tài chính thông 
minh.

Tối ưu hóa hiệu suất làm việc: AiConnect đóng vai trò CapCut trong lĩnh vực 
chứng khoán, giúp môi giới cá nhân hóa nội dung, tạo lợi thế cạnh tranh so với thị 
trường.
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Tình huống Thị trường
Nhiệm vụ Nhãn hàng
Đối tượng Chiến lược
Nhu cầu tiềm ẩn
Lợi ích Thương hiệu
Điểm khác biệt
Tính cách Thương hiệu
Chiến lược Thông điệp Truyền thông

Positivity (Tích cực)
Chúng tôi luôn tin rằng nền tảng tài chính bền vững là tiền đề tạo nên một cuộc sống tích 
cực,lạc quan. Chúng tôi luôn duy trì tinh thần lạc quan, chủ động và đổi mới trong mọi 
hoạt động. Sự minh bạch, tận tâm và cam kết mang lại giá trị thực giúp chúng tôi xây 
dựng niềm tin vững chắc với khách hàng, đồng hành cùng họ trên hành trình tài chính tích 
cực và bền vững.

Virality (Lan tỏa)
Chúng tôi không chỉ cung cấp dịch vụ tài chính mà còn tạo ra sức ảnh hưởng mạnh mẽ 
trong cộng đồng đầu tư. Thông qua việc chia sẻ tri thức, xây dựng hệ sinh thái tài chính 
mở và kết nối cộng đồng nhà đầu tư - môi giới, chúng tôi thúc đẩy một môi trường đầu tư 
minh bạch, dễ tiếp cận và lan toả.

Growth (Tăng trưởng bền vững)
Chúng tôi tập trung vào sự phát triển lâu dài, giúp khách hàng không chỉ bảo vệ tài sản 
mà còn tối ưu hóa giá trị đầu tư. Với chiến lược đổi mới và ứng dụng công nghệ AI, chúng 
tôi không ngừng mở rộng cơ hội tài chính, thúc đẩy tăng trưởng bền vững cho cả nhà đầu 
tư và thị trường.



ỨNG DỤNG NHẬN DIỆN THƯƠNG HIỆU
Online | Logo Trading App System
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Online | Dashboard UI system



ỨNG DỤNG NHẬN DIỆN THƯƠNG HIỆU
Online | Dashboard UI system



ỨNG DỤNG NHẬN DIỆN THƯƠNG HIỆU
Thẻ nhân viên
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Name Card



ỨNG DỤNG NHẬN DIỆN THƯƠNG HIỆU
Bao thư Bình giữ nhiệt



PHỤ LỤC



ĐỐI TƯỢNG MỤC TIÊU NGẮN - TRUNG HẠN

Tổng quan về đối tượng
- Độ tuổi: 22 – 35 tuổi
- Thế hệ: Gen Z cuối & Millennials đầu (giai đoạn ổn định sự nghiệp), chuẩn bị lập gia 

đình / mới lập gia đình / có con nhỏ.
- Công việc: nhân viên văn phòng, quản lý trẻ, kỹ sư/công nghệ, sales, chủ 

shop/SME.
- Mức thu nhập: 20 – 60 triệu/tháng/hộ (1–2 nguồn thu, dòng tiền tốt nhưng phân bổ 

chưa tối ưu)
- Lối sống: bận rộn, nhiều trách nhiệm; ưu tiên ổn định – hiệu quả – tiết kiệm thời gian
- Tư duy tài chính: cần “kế hoạch tích sản” cho các mục tiêu cụ thể (mua nhà/xe, 

cưới, sinh con, quỹ dự phòng, bảo hiểm); ưu tiên minh bạch và an toàn hơn “lướt 
sóng”

“Pain points” và Mong muốn:
- Điểm đau (Pain points):

+ Áp lực chi tiêu lớn (nhà ở, cưới hỏi, con cái) → khó cân đối dòng tiền
+ Có tiền nhưng không có lộ trình: tiết kiệm–đầu tư–bảo vệ chưa bài bản
+ Thiếu thời gian theo dõi thị trường; sợ rủi ro, sợ tin giả/chiêu trò
+ Dễ “đứt kỷ luật” vì bận rộn và cảm xúc

- Mong muốn: Công cụ đơn giản – đáng tin – có lộ trình rõ ràng theo từng mục tiêu. 
Tư vấn bằng ngôn ngữ đời thường, hạn chế thuật ngữ. Giải pháp “trọn gói” theo nhu 
cầu: tích lũy + đầu tư + bảo vệ (quỹ/bank/bảo hiểm)

Insight 
Với gia đình trẻ, đầu tư không phải để “đánh nhanh thắng nhanh”, mà để chủ động tương lai: 
có kế hoạch rõ, tăng tài sản đều đặn và an tâm trước rủi ro—càng ít tốn thời gian càng tốt.

Gia Đình Trẻ (có thu nhập, thiếu kế hoạch tài chính)



ĐỐI TƯỢNG MỤC TIÊU DÀI HẠN

Tổng quan về đối tượng
- Độ tuổi: 18 – 24 tuổi
- Thế hệ: Gen Z – nhóm đang trong giai đoạn đầu sự nghiệp
- Công việc: Nhân viên văn phòng, freelancer, startup founder trẻ, kỹ sư công nghệ, 

designer, marketer.
- Mức thu nhập: 12 – 30 triệu/tháng (có thu nhập nhưng chưa tối ưu hóa tài chính)
- Lối sống: Họ bận rộn với nhiều deadlines và nỗ lực cho những mục tiêu cao 
- Tư duy tài chính: Bắt đầu quan tâm đến đầu tư, tài chính cá nhân, mong muốn tự do 

tài chính trong tương lai.
“Pain points” và Mong muốn:

- Điểm đau (Pain points):
+ Kiếm được tiền nhưng không biết quản lý, dễ tiêu xài hoang phí. Không 

biết bắt đầu đầu tư từ đâu, chưa có kế hoạch rõ ràng
+ Sợ bị lừa đảo trước rất nhiều những nguồn thông tin không đáng tin cậy, 

thiếu minh bạch.
+ Áp lực tài chính từ xã hội và  bản thân.

- Mong muốn: Cần sự hỗ trợ từ công cụ tài chính gần gũi, tin cậy, để giúp họ có thể 
tối ưu hoá tài chính sẵn có, đạt đến lối sống cân bằng, tích cực và tự do.

Insight 
Với nền tảng tài chính vững vàng, Gen Z không chỉ đầu tư để kiếm tiền, mà để tự do khám phá, 
phát triển bản thân và tận hưởng cuộc sống một cách trọn vẹn.

Gen Z mới đi làm -  Young professionals 
(có thu nhập, thiếu kế hoạch tài chính)



Thank you


